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Le SDEA : du petit au grand cycle de l’eau pour répondre à l’évolution 

des besoins et des enjeux des territoires d’Alsace-Moselle

Budget global 2022 de 300 M€ - 700 salariés - 100 métiers  
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Petit cycle de 
l’eau

Eau potable

depuis

1939
410
communes membres

→ la production
→ le transport
→ la distribution d’eau 

potable

Assainissement

depuis

1958
525
communes membres

→ la collecte
→ le transport
→ le traitement des eaux 

usées et pluviales
→ l’assainissement non 

collectif (ANC)

depuis

2015

662
communes membres

→ la gestion des milieux 
aquatiques

→ la prévention des 
inondations

→ la lutte contre l’érosion 
des sols

→ l’animation-concertation 
sur les bassins versants

Grand cycle 
de l’eau

737 
communes

1 070 000 
habitants

240 
réservoirs

6 500 km de 
cours d’eau

11 500 km 
de réseaux d’eau 

et d’assainissement

120
stations 

d’épuration



1. Contexte de mise en place de l’Opération 

Pieds au sec

❑ 3 départements
❑ 6 PAPI



1. Contexte de mise en place de l’Opération 

Pieds au sec

❑ Les PAPI: programmes d’actions de prévention des inondations



1. Contexte de mise en place de l’Opération 

Pieds au sec

❑ Axe 5 des PAPI: réduction de la vulnérabilité des personnes 
et des biens

Objectifs: 
Développer des actions à l’échelle individuelle
en adoptant les bons gestes avant, pendant et après la crue et en 
adaptant le bâti.

Réalisation de diagnostics de vulnérabilité des bâtiments

→ Quel niveau atteint l’eau dans mon bâtiment en crue centennale ?

→ Quels sont les points de faiblesse de mon bâtiment?

→ Quels sont les points d’entrée de l’eau ?

→ Quels sont les matériaux sensibles ?

→ Que faire pour protéger ma famille et mon habitation ?

→ Quelles aides financières disponibles pour les travaux ?

https://www.youtube.com/watch?v=BPvV-Q8mdtQ&feature=emb_logo


1. Contexte de mise en place de 

l’Opération Pieds au sec

❑ Les principes de la démarche

→ Gratuité du diagnostic pour améliorer
l’acceptabilité

→ Qualité de la démarche

→ Accompagnement personnalisé

→ Caractère volontaire

→ Aide pour le montage des demandes de
subventions « travaux »

→ Travaux portés par les particuliers et
entreprises.

→ Aides financières de l’Etat possibles



Création d’une communication spécifique autour de cette opération
✓ Nom spécifique pour l’opération : Pieds au sec

✓ Différents types de support pour toucher le public par différents moyens

✓ Charte graphique clairement identifiable et identique pour tous les supports de
communication :

2. La communication, la clé du 

succès ?

▪ Plaquettes (4 volets avec feuillet détachable pré timbré à renvoyer)

▪ Roll-up (pour communication lors de salon ou opération de communication

ciblée dans une commune)

▪ Affiche, poster (à afficher dans les mairies, lieux publics des communes cibles)

▪ Page spécifique sur le site internet du SDEA (l’ensemble des supports papiers

renvoient vers la page concernée)

▪ Vidéo support



✓ Courrier personnel cosigné Maire et élu SDEA envoyé à tous les habitants en zone inondable
✓ Plaquette de communication jointe avec coupon prétimbré
✓ Communiqué presse envoyé aux médias locaux
✓ Communication sur réseaux sociaux
✓ Les + lorsque c’est possible:

✓ Organisation réunion publique
✓ Participation à salons locaux + retombée presse
✓ Organisation salon de l’inondation
✓ Relance téléphonique
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2. La communication, la clé du succès ?

❑ Communication menée par le SDEA pour chaque campagne lancée:

Puis dans un second temps:
✓ Relais supplémentaires de diffusion de l’information :

assurances, espaces info-énergies, notaires, etc.
✓ SDEA appui les structures qui souhaitent communiquer sur la

prévention des inondations
✓ Co-construction des outils et contenus de communictaion
✓ Mise à disposition des supports de communication / articles / modèle

courrier, etc.



Opération qui gagne en visibilité petit à petit
✓ Un premier objectif atteint : la sensibilisation des populations
✓ Peu de demandes d’accompagnement, mais le relèvement du

taux de subvention des travaux à 80 % fait son effet
✓ Des adaptations constantes que ce soit sur la communication

mais aussi sur la méthodologie
✓ Se mettre en réseau avec les professionnels (bâtiments,

assurances…)

Prochain sujet…
✓ La réduction de la vulnérabilité des entreprises…

2. La communication, la clé du succès ?



❑ Prochaine opération: Déclinaison de l’OPERATION 
PIEDS AU SEC pour les ENTREPRISES de – 20 salariés 

Etat d’avancement: 
✓ opération en cours de montage
✓ déclinaison des supports de communication
✓ Mise en place des stratégies et plan de 

communication associés à la démarche

2. La communication, la clé du succès ?



Les points de vigilance:
✓ Ne pas faire penser que les diagnostics ou les travaux génèrent une baisse du montant

des assurances

✓ Nécessité de conserver l’indépendance du SDEA pour éviter conflits d’intérêt

✓ La communication ne peut être à l’échelle d'un département mais peut l’être à
l’ échelle d’une commune

✓ Dans les communications, systématiquement prévoir d’orienter les gens vers l’agent en
charge des diagnostics

3. Les relais de diffusion de l’information 



Les possibilités de relais d’info via les assurances:
✓ Information sur l’éligibilité du bien à la démarche

✓ Information sur l’éligibilité des subventions FPRNM des travaux et l’aide SDEA pour le
montage dossier demande de sub

✓ Information sur la prise en compte du risque inondation dans travaux suite à sinistre

✓ Information sur les dispositifs d’assurance CAT-NAT et hors CAT-NAT

Les modalités:
✓ Mise à disposition des périmètres PAPI éligibles à l’opération PIEDS AU SEC

✓ Mise à disposition des plaquettes de communication

✓ Courrier transmis par les assurances

3. Les assurances, un relai de diffusion de 

l’information



3. Les réseaux professionnels, un relai de 

diffusion de l’information

Echanges réguliers avec Agence Qualité Construction depuis 2 ans

✓ Participation aux colloques pour présenter l’opération Pieds au sec

Enjeux identifiés par AQC/SDEA

✓ Mobiliser les acteurs du bâtiments pour apporter des réponses techniques 
à certaines problématiques rencontrées sur le terrain

✓ Décloisonner les réseaux et politiques menés sur le territoire (rénovation 
et performance énergétique, atténuation et adaptation aux changements 
climatiques)

✓ Renforcer le caractère concret et opérationnel des diagnostics pour 
permettre le déploiement des mesures et travaux par les particuliers 

✓ Trouver des synergies avec d’autres interlocuteurs (Région, 
Eurométropole…)

Mise en place d’un groupe de travail

Comment avancer sur 

ces sujets à la fois 

techniques et 

transversaux…

MRN

FFB

AQC/ENVIROBAT

DREAL/DDT

SDEA



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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